Dobre relacje interpersonalne jako warunek czy efekt skutecznego oceniania?
Bozena Kubiczek

Celem tego krotkiego artykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na dwa pytania: Jaka rolg
w skutecznym ocenianiu petnig relacje nauczyciela z uczniem i jego rodzicami? Czy ocenianie
moze by¢ jednoczesnie narzedziem rozwoju takiej kompetencji spoltecznej jak umiejetnose
budowania dobrych relacji interpersonalnych?

Wedlug Charlesa Galloway'a ,,Ocenianie to proces zbierania informacji, formutowania
sagdow o informacjach oraz podejmowania decyzji”'. Tak sformutowana definicja nasuwa pytanie:
Komu ma stuzy¢ ocenianie?

Ustawa o systemie oswiaty definiuje ocenianie jako ,,rozpoznawanie przez nauczycieli
poziomu i postepoOw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i umiej¢tnosci w stosunku do
wymagan okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia ogolnego (...) ” 1 okresla jego cele
nastepujaco:

1) informowanie ucznia o poziomie jego osiggni¢¢ edukacyjnych i jego zachowaniu oraz o
postepach w tym zakresie;

2) udzielanie uczniowi pomocy w nauce poprzez przekazanie uczniowi informacji o tym, co
zrobil dobrze i jak powinien si¢ dalej uczyc;

3) udzielanie wskazéwek do samodzielnego planowania wtasnego rozwoju;

4) motywowanie ucznia do dalszych postepéw w nauce i zachowaniu,

5) dostarczanie rodzicom i nauczycielom informacji o postgpach i trudnosciach w nauce i
zachowaniu ucznia oraz o szczegolnych uzdolnieniach ucznia;

6) umozliwienie nauczycielom doskonalenia organizacji i metod pracy dydaktyczno-
wychowawczej’.

Wynika stad, Zze ocenianie stuzy pozyskaniu przez nauczycieli informacji o: mozliwosciach
ucznioéw 1 ich postgpach oraz o jakosci i efektywnosci prowadzonego przez siebie procesu
ksztatcenia. Z zalozenia winno takze informowac rodzicow o mozliwosciach i postepach ich dzieci.
Az cztery sposrod szeSciu wymienionych wyzej celow oceniania dotycza jednak ucznia. To on jako
podmiot procesu ksztalcenia ma uzyska¢ informacje stuzace jego rozwojowi — informacje o tym:
czego si¢ od niego wymaga, na jakim poziomie spelnia stawiane mu wymagania, jakie postepy
poczynit w zakresie uczenia si¢ i zachowania, jak ma si¢ uczy¢ dalej, by wykorzysta¢ pelnig¢ swoich
mozliwosci psychofizycznych. Tak sformutowane cele oceniania wskazuja, iz ocenianie nie ma
wylacznie spetnia¢ funkcji informacyjnej czy klasyfikacyjnej za pomoca okreslonego stopnia
wyrazonego cyfra. Ma przede wszystkim spetnia¢ funkcje zwang diagnostyczna, polegajaca na
wspieraniu szkolnej kariery ucznia, rozwijaniu jego umiej¢tnosci samodzielnego planowania
wlasnego rozwoju czynigc z niego osobe wewnatrzsterowna, uczacg si¢ dla wlasnego rozwoju,
czerpigca z tego rozwoju satysfakcje, rozumiejacg zalezno$¢ migdzy wlasnym rozwojem a
sukcesem osobistym 1 zawodowym a nie uczaca si¢ wytacznie dla stopnia.

Zapis ten wzmacnia pierwsze z wymagan panstwa wobec szkot ,,Procesy edukacyjne sa
zorganizowane w Sposob sprzyjajacy uczeniu si¢”’. Wsrdd determinantéw procesu edukacyjnego
warunkujacych uczenie si¢ ucznia wymieniono:

1) Uczniowie znajg stawiane przed nimi cele 1 formulowane wobec nich oczekiwania.
2) Sposob informowania ucznia o jego postgpach w nauce oraz ocenianie pomagaja uczniom
uczy¢ si¢ 1 planowac indywidualny rozwo;.
3) Nauczyciele motywuja uczniéw do aktywnego uczenia si¢ i wspieraja ich w trudnych sytu-
acjach, tworzac atmosfere sprzyjajacg uczeniu sie’.
W wymaganiu tym uwypuklono cztery bardzo istotne elementy oceniania, a mianowicie:

1 Galloway Ch., Psychologia uczenia si¢ i nauczania. T.1 i 2. Warszawa 1988.

2 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty. Rozdziat 3a, art. 44 b (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327, z 2021 r. poz.
4).

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan wobec szkot i placowek (Dz.U. 2017
poz. 1611).



atmosferg sprzyjajacg uczeniu sig,

znajomo$¢ celow uczenia sig,

znajomo$¢ oczekiwan w procesie uczenia sig,

informacje zwrotng o efektach uczenia sie.

Warunkiem sine qua non skutecznego oceniania, zgodnego z przedstawionymi wyzej
zatozeniami, jest zmiana mentalno$ci nauczyciela, myslenia o jego roli w ocenianiu, ocenie jako
takiej 1 roli ucznia, jako ocenianego, wyrazajaca si¢ w podejsciu: Ja jestem, Uczniu, Twoim
przewodnikiem i bardzo mi zalezy na Twoim sukcesie, ale to Ty odpowiadasz za efekty
procesu uczenia si¢ i swoja szkolna kariere. Spelnieniu wspomnianej funkcji diagnostycznej
stuzy traktowanie oceniania (sumujacego) wyrazonego stopniem jako jednego ze zrodet informacji
o poziomie ksztatcenia w odniesieniu do innych instytucji systemu o§wiaty. Istotg oceniania nie jest
tu jednak ocenianie sumujgce a ocenianie wspomagajace, zwane w literaturze przedmiotu
ksztattujacym (formative assessment). Juz sam fakt stosowania w nim informacji zwrotnej oraz
innych postulowanych elementéw oceniania, takich jak samoocena czy ocena kolezenska wymaga
od nauczyciela zbudowania relacji z uczniem opartych na wzajemnym zaufaniu, uczciwosci i
umiejetnosci poprawnego postugiwania si¢ jezykiem komunikacji jako narzedziem te relacje
budujacym.

W polskiej literaturze o§wiatowej pojawito si¢ w ostatnich latach wiele publikacji na temat
oceniania ksztattujacego, ktore wskazuja, iz uczenie si¢ ucznia jest najwazniejszym procesem w
jego edukacji. Uczenie si¢ w duzym stopniu zalezy od organizacji procesu nauczania, ktora to
winna by¢ zgodna ze stanem dotychczasowej wiedzy na temat uczenia si¢. Stuzy jej niewatpliwie
stosowanie takich strategii, ktore oparte sg na nowoczesnych badaniach w tej dziedzinie np. Johna
Hattiego, profesora Auckland University. Badajac czynniki majace najwigkszy wptyw na
polepszenie efektow nauczania, przyjat zatozenie, ze najlepsze efekty w nauczaniu osiggniemy, gdy
spojrzymy na uczenie si¢ oczami uczniow. W okresie 15 lat dokonat 800 analiz na podstawie 52
tysiecy badan wykonanych na 200 mln uczniéw. Opieraly si¢ one na tysigcach rozmow
indywidualnych, trwajacych po 5 minut, czego efektem bylo wytonienie czynnikéw wptywajacych
w najwiekszym stopniu na wyniki w nauce. J. Hattie okreslit barometr wpltywu uzyskanych blisko
150 czynnikéw. Analizujac je warto pamigtac, ze 0,0-0,15 to niski rozmiar efektu, 0,15-0,4 to Sredni
rozmiar efektu, powyzej 1,0 - bardzo duzy wzrost efektu. Rozmiar efektu wigekszosci
podejmowanych w szkotach interwencji jest wiekszy od 0, ale mniejszy od 0,4*. Co ciekawe,
wsrdd czynnikdéw o duzym wzroscie efektu znajdujg sie tez ,,relacje nauczyciel — uczen”.

Czynniki wptywajace na wyniki w nauce o srednim lub duzym wzroscie efektu

Czynniki wptywajace na wyniki w nauce R et Ztbdlo
yn pywdaja yn wpltywu) interwencji/wptywu

Samoocena 1,44 Uczen
Ewaluacja ucznia (providing formative 0,90 Nauczyciel
evaluation) — ewaluacja formatywna ucznia
— (ocenianie ksztaltujace — przyp. autorki)
Informacja zwrotna (feedback) 0,73 Nauczyciel
Relacje nauczyciel-uczen 0,72 Nauczyciel
Nauczanie oparte  na  rozwigzywaniu 0,61 Nauczyciel
probleméw

4 Wejner-Jaworska T.: Czynniki warunkujace lepsze wyniki w nauce w $wietle badan prof. Johna Hattiego. Wyzsza Szkota Edukacji
Zdrowotnej i Nauk Spotecznych Polskie Towarzystwo Dysleksji.
http://www.ptde.org/file.php/1/Archiwum/XX KDE/pdf 2014/Wejner-Jaworska.pdf



Cele bedace wyzwaniem 0,56 Nauczyciel

Wplyw réwieSnikow (ocena kolezenska — 0,53 Nauczyciel
przyp. autorki)

Zaangazowanie rodzicow 0,51 Nauczyciel
Uczenie si¢ w matych grupach 0,49 Nauczyciel
Motywacja 0,48 Uczen

Zrédto: Wejner-Jaworska T.: Czynniki warunkujace lepsze wyniki w nauce w $wietle badan prof. Johna Hattiego.

Jak wynika z tych meta badan ocenianie ksztaltujace znajduje si¢ na czele
najkorzystniejszych interwencji w nauczaniu. Ocenianie ksztaltujace, nazywane takze "ocenianiem
pomagajacym sie uczy¢", jest w wielu krajach uwazane za jeden z najbardziej obiecujacych
kierunkéw reformowania o§wiaty. Raport Organizacji Rozwoju Gospodarczego 1 Wspotpracy
(OECD) z 2005 r.° dowodzi skutecznosci tego sposobu oceniania w poprawie wynikow nauczania,
przygotowaniu do uczenia si¢ przez cale zycie 1 wyréwnywaniu szans edukacyjnych. W raporcie
tym ocenianie ksztattujace zdefiniowano jako: czgste, interaktywne ocenianie postepow ucznia i
uzyskanego przez niego zrozumienia materiatu, tak by moc okresli¢, jak uczen ma si¢ dalej uczy¢ i
jak najlepiej go nauczaé. Ocenianie ksztattujace to ,,dawanie informacji pomagajacej w uczeniu
si¢”, a jeszcze krocej ,,ocenianie, ktore pomaga si¢ uczy¢”. Ocenianie ksztattujace polega na
pozyskiwaniu przez nauczyciela i ucznia w trakcie nauczania informacji, ktore pozwola rozpoznac,
jak przebiega proces uczenia si¢, aby: nauczyciel modyfikowal dalsze nauczanie, a uczen
otrzymywat informacj¢ zwrotng pomagajaca mu si¢ uczy¢. Dobra informacja zwrotna jest sztuka
komunikacji. Musi odnosi¢ si¢ do kryteriow oceniania okreslonych przed wykonaniem zadania i
powinna zawiera¢ cztery elementy:

— wyszczegoblnienie i docenienie dobrych elementdéw pracy ucznia,

— odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej pracy ze strony ucznia,
— wskazdwki, w jaki sposob uczen powinien poprawi¢ t¢ konkretna prace,

— wskazowki, w jakim kierunku uczen powinien pracowac¢ dale;.

Wskazowki te zostang potraktowane przez ucznia jako przydatne i przyjete jako ,,wytyczne”
do zastosowania, jesli mi¢dzy nim a nauczycielem zaistnieje sprzyjajaca relacja oparta na
wzajemnym zrozumieniu, otwarto$ci, zaufaniu i uczciwosci.

Poczatkowo, gdy idea oceniania ksztattujacego dotarta w 2002 roku do Polski,
przedstawiano jg jako zbidr elementéw pracy nauczyciela, ktore znaczgco poprawiajg zar6wno
nauczanie, jak i samo uczenie si¢ uczniow. Od tego czasu zmienit si¢ sposéb podejscia. Wzorujac
sie na programie ,,Keeping Learning on Track™®z 2015 roku, opracowanym przez zespot
amerykanskiego Educational Testing Service, zaczgto mowic o pigciu strategiach dobrego
nauczania i uczenia si¢. Strategie te okreslaja cel stosowania oceniania ksztaltujacego, czyli po co to
robimy, natomiast elementy oceniania ksztattujacego stanowig cz¢$¢ zbioru metod, w jaki sposob to
robimy. Te pi¢¢ strategii to:

1. Okres$lanie i wyjasnianie uczniom celéw uczenia si¢ i kryteriow sukcesu.

Organizowanie w klasie dyskusji, zadawanie pytan i zadan dajacych informacje, czy 1 jak

uczniowie si¢ ucza.

3. Udzielanie uczniom takiej informacji zwrotnej, ktoéra przyczyni si¢ do ich widocznych
postepow.

4. Umozliwianie uczniom, by korzystali wzajemnie ze swojej wiedzy i umiejetnosci.

5. Wspomaganie uczniéw, by stali si¢ autorami procesu swojego uczenia sig.

5 OECD Annual Report 2005 45 th Anniversary (https:/www.oecd.org/about/34711139.pdf)

6 Thum Y.M., Tarasawa B., Hegedus A., Yun B. Bowe X., Keeping Learning on Track A Case-study of Formative
Assessment Practice and its Impact on Learning in Meridian School District March 1, 2015 Y.
(https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED567844.pdf)



Tak pokrétce zarysowane ocenianie ma sens wylacznie wtedy, gdy ucznia i jego nauczyciela

Iacza relacje dajace uczniowi poczucie bezpieczenstwa, relacje nacechowane wzajemnym
zaufaniem, zyczliwos$cig, prawdoméwnosciag i uczciwos$cia. Relacje, w ktorych uczen dostaje prawo
popelniania bledow 1 ustawicznego podejmowania prob, by je minimalizowac i/lub usuwac.
Zadaniem nauczyciela — bo to na nim spoczywa odpowiedzialno$¢ za zbudowanie takiej relacji —
jest dbatos¢ o to, by cechy te charakteryzowaty nie tylko relacje z uczniem, ale takze jego relacje z
rodzicami ucznia oraz widoczne byly w relacjach uczniéw tworzacych zesp6t klasowy. Bez tego nie
ma szansy na wyrazanie na forum klasy samooceny lub konstruktywnej, opartej na zyczliwosci
oceny kolezenskiej. Bez tego nie ma wspodtpracy z rodzicami jako naturalnymi partnerami i
sojusznikami nauczyciela w procesie ksztatcenia. Tworzenie ,,atmosfery sprzyjajacej uczeniu si¢”
to budowanie takich relacji, w ktorych mozliwa jest konstruktywna ocena kolezenska a wigc
otwarte, szczere, a zarazem zyczliwe wyrazanie 1 przyjmowanie sprzyjajacej rozwojowi krytyki ze
strony innych ucznidéw, dokonywanie samooceny polegajacej na publicznym wskazywaniu przez
ucznia swoich mocnych i stabych stron efektow swojej pracy’. Zbudowanie takich relacji jest
mozliwe, gdy nauczyciel:

¢ jest w petni przekonany o konieczno$ci zmiany w sposobie mys$lenia o swojej roli jako
oceniajacego, o roli oceny jako takiej i roli ucznia, jako ocenianego,
wierzy, ze zmiana jego sposobu prowadzenia procesu oceniania jest mozliwa i ma sens,
nie oczekuje natychmiastowych efektow, ale jest wytrwaly 1 cierpliwy w dazeniu do celu,
posiada kompetencje spoteczne niezbedne do wywierania pozytywnego wptywu na innych,
wykazuje si¢ wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej,
postuguje si¢ na co dzien poprawnym jezykiem komunikacji interpersonalnej opartym na
jezyku pozytywow, komunikacie asertywnym i wspierajacym,
odchodzi od roli wszystkowiedzacego, oceniajacego krytycznie mistrza na rzecz roli tutora
— nauczyciela udzielajacego wsparcia,
odchodzi od kierowniczego stylu nauczania na rzecz stylu terapeutycznego,
w czytelny sposob podaje wymagania edukacyjne,
okresla cele kazdej jednostki tematycznej 1 stawiane w zwigzku z nimi oczekiwania,

¢ udziela uczniowi pelnej informacji zwrotne;.
Uwzglednienie w procesie ksztalcenia powyzszych czynnikéw zwigkszy poczucie bezpieczenstwa
ucznia, wynikajace z siedmiu ,wiem”:

¢ wiem, czego nauczyciel oczekuje ode mnie,
wiem, ze nauczyciel nauczy mnie tego,
wiem, ze nauczyciel bedzie sprawdzat to, czego mnie nauczyt,
wiem, ze pytania, polecenia i zadania, nauczyciel b¢dzie formutowat tak, by sprawdzi¢
znane mi oczekiwania,
wiem, ze dzigki temu dowiem si¢ od nauczyciela co umiem oraz czego jeszcze nie umiem,
co wiem, a czego jeszcze muszg si¢ dowiedzieé, by spetnié te oczekiwania,
¢ wiem, ze dowiem si¢ od nauczyciela, jak uzupeti¢ brakujgca wiedze 1 umiejetnosci,
& wiem, ze dowiem si¢ od nauczyciela, jak odnie$¢ sukces na miare moich mozliwosci®.
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Reasumujac, ocenianie stanie si¢ narzedziem stuzagcym pelnemu wykorzystaniu mozliwosci
rozwojowych ucznia, a w dalszej perspektywie - narzedziem czynigcym z niego samodzielnego,
wewnatrzsterowanego, odpowiedzialnego cztowieka umiejacego dokona¢ adekwatnej samooceny
swoich mozliwosci, decydujacego o wtasnym losie tylko w sprzyjajacej — omowionej powyzej —
atmosferze opartej na pozytywnych relacjach miedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci klasowe;,
tworzonej przez nauczyciela wytrwale i z rozmystem. Z pewnos$cig nie moze by¢ mowy o

7  Wzor takich relacji ukazuje film ,,Krytyka i informacja zwrotna - historyjka >Motyl Austina<" - Ron Berger
(https://amara.org/pl/videos/DVBfewZWnpug/pl/1267236/)

8 Kubiczek B., Autonomia szkotly. Jak ja tworzy¢? Jak z niej korzysta¢? NOWIK, Opole 2002.



spelnianiu w ocenianiu funkcji diagnostycznej bez poprawnych relacji, ale tez warto zaznaczy¢, ze
poprawne ocenianie oparte na powyzszych zasadach przyczyni si¢ z jednej strony do rozwoju
kompetencji osobistych — umiejetnosci dokonywania adekwatnej samooceny, z drugiej natomiast ,
do rozwoju kompetencji spotecznych, w tym umiejetnosci komunikowania, przyjmowania i
wyrazania konstruktywnej krytyki, budowania relacji spotecznych opartych na otwartosci i

uczciwosci. Warto pamigtac o zjawisku zwanym w literaturze ,,ukrytym programem

999

definiowanym jako pozadydaktyczne, wychowawcze skutki uczgszczania do szkoty, ktére
pojawiajg si¢ stopniowo, acz systematycznie, nie sg zawarte w zadnym programie szkoty a
przyczyniaja si¢ do ksztaltowania postaw uwidaczniajacych si¢ w dorostym zyciu czlowieka.
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